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Cac Quyén va Phuong An Bao Vé Quy Vi dé Tranh Nhén
Hoéa Pon Y Té Ngoai Dy Kién

Khi quy vi dugc chim séc cap ctru hodc duge diéu tri boi nha cung cap
ngoai mang ludi tai bénh vién hodc trung tAm phau thuat khong luu tra
trong mang ludi, quy vi s€ dugc bao vé tranh nhin hoa don ngoai du
kién hozc hoa don cho phan chi phi chénh léch.

“Héa don cho phan chi phi chénh léch” (d6i khi con goi 1a “héa don ngoai du
kién”) 1a gi?

Khi tham kham v&i béc si hodc nha cung cip dich vu cham séc ste khoe khéc, quy vi ¢6 thé phai
tra mot s6 khoan chi phi tu tra, vi du nhu khoan déng thanh toan, d@)ng béo hiém va/hodc khoan
khau trir. Quy vi c6 thé phai thanh toan nhitng khoan chi phi khac hodc phai thanh toan toan bo
héa don néu tham kham véi nha cung cép hodc tham kham tai mot co s& cham soc suc khoe
khong thudc mang ludi trong chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi.

“Ngoai mang luéi” chi cac nha cung cip va co so chim séc ste khoe chua ky hop dong véi
chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi. Cac nha cung cép ngoai mang ludi c¢é thé duge phép lap
héa don cho quy vi doi VOl phan chénh léch gita s6 tién ma chuong trinh ctia quy vi di dong y
thanh to4n va so tong sd tién duge tinh cho mot dich vy. Hoa don nay duoc goi 1a “héa don cho
phén chi phi chénh léch.” Nhiéu kha nang sd tién nay s& 1én hon chi phi trong mang ludi cho
cung dich vu d6 va ¢6 thé khong dugce tinh vao giéi han chi phi tu tra hang ndm cta quy vi.

“Héa don ngoai du kién” 12 héa don cho phan chi phi chénh 1éch ngoai duy kién. Piéu nay c6 thé
xay ra khi quy vi khong thé kiém so4t duoc ai s& tham gia cham séc quy vi—chang han nhu khi
quy vi gap trudong hop cép ciu hoac khi quy vi dét lich kham tai mét co s¢ cham soc stre khoe
trong mang lu6i nhung lai dot xudt duge nha cung cap ngoai mang ludi diéu tri.

Quy vi dugc bao vé tranh nhan héa don cho phén chi phi chénh léch doi véi:
Dich vu cap ciru

Néu quy vi gap tinh trang y té cap ctru va nhan céac dich vu cdp clru tir mdtnha cung cip hodc co
s& cham soc ste khoe ngoai mang ludi, thi s tién t6i da ma nha cung cap hodc co s& cham soc
st khoe nay co thé 1ap héa don cho quy vi 1a khoan chia sé chi phi trong mang luéi chuong
trinh cua quy vi (vi du nhu khoan dong thanh todn va ddng bao hiém). Ho khong dwge xuit hda
don yéu cau quy vi thanh toan cho cac dich vu cap clru nay. Trong d6 bao gébm cac dich vu quy
vi ¢6 thé nhan dugc sau khi quy vi tré lai tinh trang 6n dinh, trir khi quy vi dong y bang van ban
va tir b cac phuong an bao vé dé khong bi 14p hoa don cho phan chi phi chénh 1éch doi vai cac
dich vu sau 6n dinh nay.

Néu quy vi dugce bao tra thong qua mot chuong trinh bao hiém do Texas quan 1y hodc thong qua
h¢ thong huu tri cho nhén vién hoéc gido vién cua Texas, ngoai cac phuong an bao v¢ trén, quy
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vi khéong thé bi 1ap hoa don yéu cau thanh toan phan chi phi chénh 1éch, va khong thé dong y bi
1ap hoa don yéu céu thanh toan phan chi phi chénh 1éch, cho bat ky dich vu nao phat sinh tai mot
co s cip ctru bénh vién hodc co s¢ chdm séc y té cAp ctru doc lap sau khi diéu tri hodc 6n dinh
tinh trang y té cap ciru.

Mot so dich vu tai bénh vién hodc trung tam phau thuat khong luu tra trong
mang lwdi

Khi quy vi nhén dich vu tir bénh vién hodc trung tam phau thuat khong lru tra trong mang ludi,
mat s6 nha cung cép dich vu cham soc ste khoe & do6 co thé 1a nha cung cép ngoai mang ludi.
Trong nhimg truong hop nay, so tién t6i da ma nhiing nha cung cép dich vu chiam séc sirc khoe
nay c6 thé xuit hoa don yéu cdu quy vi thanh toan 1a khoan chia s¢ chi phi trong mang luéi
chuong trinh ctia quy vi. Pidu nay ap dung cho cac dich vu y té cp ctru, gdy mé, bénh Iy,
X-quang, phong thi nghiém, so sinh, tro ly phau thuat, bac si bénh vién hodcbac si cham soc dac
biét. Nhitng nha cung cap dich vu cham séc ste khoe nay khong dwge 1ép hoa don yéu cau quy

vi thanh toan phan chi phi chénh 1éch va khéng dwoe yéu cau quy vi tir bo cac phuong an bao vé
dé tranh nhan hoa don do.

Ngoai ra, néu quy vi dugc bao tra thong qua mot chuong trinh bao hiém do Texas quan ly hoac
thong qua hé théng huu tri cho nhan vién hodc gido vién clia Texas, quy vi khong the bi 1ap hoa
don yéu cau thanh todn phan chi phi chénh léch, va nha cung cip khéng dwoe yéu cau quy vi tir
bo cac phuong an bao vé dé tranh nhan hoa don do khi quy vi khong c6 mét sy lya chon ¢ y
nghia dé nhan céac dich vu tir mot nha cung cép trong mang ludi.

Néu quy vi nhan cac dich vu khac tai cac co s¢ cham soc strc khoe trong mang ludi nay, cac nha
cung cap ngoai mang ludi khong dworc 1ap hoa don yéu cau quy vi thanh toan phan chi phi
chénh 1&ch, trir khi quy vi ddng y bang van ban va tir bo cac phuong 4n bao vé ciia minh. Ngoai
ra, néu quy vi duoc bao tra thong qua mot chuong trinh bao hiém do Texas quan 1y hoac thong
qua hé thong huu tri cho nhan vién hodc gido vién cua Texas, quy vi c¢6 thé hity bo su dong y bi
1ap hoa don yéu cau thanh toan phdn chi phi chénh léch ctia minh trong vong niam (5) ngay lam
viée ké tir khi dua ra sy dong y do.

Quy vi tuyét ddi sé khong phai tir bé cac phwong 4n bao vé dé tranh
nhéin héa don cho phan chi phi chénh léch. Quy vi ciing khong bat
budc phai nhin dich vu chim séc ngoai mang luéi. Quy vi co thé
chon mét nha cung cap hoic co sé chiim séc sirc khée trong mang
lwdi chwong trinh cia quy vi.

Khi viéc xuét hoa don cho phin chi phi chénh 1éch khong dwogc cho phép, quy
vi cling dwoc bao vé theo cac phwong an sau:

* Quy vi chi chiu trach nhiém thanh toan phan chi phi ctia minh (nhu khoan dong thanh toan,
dong bao hiém va cac khoan khdu trir ma quy vi s& thanh toan néu nha cung cap hodc co s¢
cham séc stic khoe thude mang ludi). Chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi s& thanh toan truc
tiép cho cac nha cung cip va co s& cham séc stc khoe ngoai mang ludi.
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« N6i chung, chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi phai:

1) Bao tra cho céc dich vu cdp ctru ma khong yéu cau quy vi phai cé phé duyét trude
(cho phép trudc) cho cac dich vu.

2) Bao tra cho cac dich vu cap ctru do céc nha cung cap dich vu cham séc stc khde ngoai
mang ludi thuc hién.

3) Tinh s0 tién quy vi ng nha cung cap hodc co s& cham soc ste khoe (khoan chia sé chi phi)
dua trén so tien ho s€ thanh toan cho nha cung cap hodc co s¢ cham séc stic khoe trong
mang ludi va the hién so tien d6 trong phan giai thich quyeén lgi cua quy vi.

4) Gop moi khoan tién quy vi thanh toan cho cac dich vu cap ctru hodc dich vu ngoai mang
ludi trong khoan khau trir va gidi han chi phi tu tra cia quy vi.

Néu quy vi cho riing minh bi Iap héa don nhim, quy vi c6 thé lién hé Trung Tam
Dich Vu cua Medicare va Medicaid tai www.cms.gov/nosurprises hodac goi dén sb 1-800-985-3059,
hodc Co Quan Bao Hiém Texas (Texas Department of Insurance) tai www.tdi.texas.gov/medical-
billing/surprise-balance-billing.html hodc 1-800-252-3439.

Truy cap www.cms.gov/nosurprises dé biét thém thong tin vé cac quyén ctia quy vi theo luat
lién bang.

Truy cap www.tdi.texas.gov/medical-billing/surprise-balance-billing.html dé biét thém thong tin
vé cac quyén ciia quy vi theo luat Texas.




